Provozni rad penzionu

Pfijezd a odjezd

- V piizemi penzionu se nachazi restaurace, jejiZ bar slouZzi zaroven jako recepce penzionu. Po
prijezdu se zde host nahlasi a prokaZe se platnym dokladem totoZnosti obsluze restaurace ve
vSednich dnech od 14:00 do 20:30 hodin, o vikendu od 11:00 do 20:30 hodin. Po pfedchozi
domluvé je moZné se ubytovat i mimo stanovenou dobu.

- Za ubytovani je host povinen zaplatit predem, pokud nebylo domluveno jinak a dle platného
ceniku provozovatele.

- Host prebira pokoj bez zavad. Pfipadné zavady je povinen neprodlené nahlasit obsluze restaurace.
Pokud dojde k poskozeni pokoje nebo jiného vybaveni penzionu timyslné nebo z nedbalosti, je host
povinen uhradit Skodu v plné vysi. Ztrata kli¢t bude pripsana v plné vysi k uhradé.

-V den ukonceni pobytu musi byt pokoj vyklizen nejpozdéji do 10:00 hodin, jinak bude hostovi
Uctovan dalsi zapocaty den.

- Kli¢ od pokoje vhodi host do boxu umisténého na m¥iZi u schodisteé.

Pravidla ubytovani

- Ve vSech prostorach penzionu plati prisny zakaz koureni, na ktery upozormuje i neprehlédnutelna
tabule umisténa u vchodu do ubytovaci ¢asti. Tento zékaz se vztahuje i na koufeni z oken pokoji.
Pri poruSeni tohoto zakazu je host povinen uhradit pokutu.

- Z bezpecnostnich diivodi miZe host v pokoji pouZivat pouze ty vlastni elektrické spotfebice, které
slouZzi k jeho osobni hygiené (holici strojek, vysousec vlasti, apod.), dale osobni pocitace a
nabijecky mobilnich telefond. NEJSOU POVOLENY VARICE ANI RYCHLOVARNE KONVICE.
- Spolec¢na kuchyrika slouzi vSem ubytovanym hosttim, proto Zadame nase hosty, aby si po sobé
pouZité nadobi vZdy umyvali a uklizeli zpét do prisluSnych skifin€k. Za potraviny v lednicich a
jejich pripadnou ztratu nezodpovidame.

- Pfipadné navstéva miiZe byt uvedena na pokoj pouze po predchozim zapséani na recepci.

- Od naSich hostti ocekavame, Ze budou béhem pobytu udrZovat Cistotu v penzionu i jeho okoli a
chovat se Setrné k jeho zarizeni.

- Domaci mazlicci u nas bohuZel, po predchozich Spatnych zkuSenostech, nejsou vitani.

- Zadame hosty, aby v dobé od 22:00 do 6:00 dodrZovali no¢ni klid a byli ohleduplni k ostatnim
ubytovanym i v jinou denni dobu.

- Pti odchodu z pokoje host uzavie okna, vodovodni kohoutky, zhasne veSkera svétla a pokoj
uzamkne.

- Kazdy pritomny je povinen neprodlené ohlasit nejbliZSimu zameéstnanci nebezpeci vzniku poZaru,
situaci vyzadujicl zasah policie nebo lékarské oSetfeni.

- Diilezit4 telefonni ¢isla: Tisfiové volani 112, Hasici 150, Prvni pomoc 155, Policie 158

Ostatni

- Uklid pokoje v&etné vymény lozniho pradla a ru¢niki se provadi po kazdém odjezdu hosta. V
ptipadé dlouhodobého ubytovani 1x tydné, odpadkové kose se vynasi priibézné dle poteby. Uklid
spolecnych prostor a kuchyrky se provadi denné.

- Host je povinen udrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pripadé, Ze je porusi, ma vedeni
penzionu pravo od dohody o poskytnuti ubytovaci sluZby odstoupit pred uplynutim dohodnuté
doby.

- Stiznosti hostti na kvalitu poskytovanych sluZeb prijima vedeni penzionu a uvita vSechny navrhy
hostti na zlepSeni provozu.
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